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FECHA: 25/may/2026
ACTA No. 4145.020.14.82.221 HORA
INICIAL: 08:00 am

OBJETIVO: Realizar reunion de programa de Salud
Mental y Convivencia Social para la socializacién de
los Equipos Basicos en Salud,retroalimentacion frente
a las metas por entornos y el seguimiento a los PQRS.

HORA FINAL: |01:00 pm

LUGAR: Secretaria de Salud
Auditorio principal. Calle 4b #
36-00 comuna 19

ASISTENTES: Diana Marcela Porras Varon - médico general, Carolina Restrepo -
Contratista,Claudia Garcia - Contratista, Carlos Ampudia - Contratista,Programa de
Salud Mental y convivencia Social Secretaria de Salud Distrital de Cali ( ver listado de

asistencia)
AUSENTES: N/A

INVITADO: Equipos basicos de Salud Secretaria de Salud APS Y EBS

ORDEN DEL DIA:

1.Saludo

2. Presentacion de equipos Basicos en Salud en el Distrito de Santiago de Cali

3. Retroalimentacion frente a las metas por entornos
4. Seguimiento a PQRS
5. Cierre

Desarrollo
1. Saludo

Siendo las 08:00 am, se dio apertura a la reunién, la profesional Diana Porras
médico general del Programa de Salud Mental y Convivencia Social dio la
bienvenida a los participantes de la reunién,resaltando la importancia de realizar
seguimiento permanente a las diferentes actividades desarrolladas por el equipo
y verificar el cumplimiento de los compromisos y metas establecidas.

Asimismo, record6 que las reuniones de grupo se llevan a cabo cada quince (15)
dias, los dias lunes, por lo que enfatizd la necesidad de programarlas y
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia. alteracion o
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agendarlas con la debida anticipacién, garantizando asl la participacion de todos
los integrantes del equipo.

2. Presentacion de equipos Basicos en Salud en el Distrito de Santiago de Cali

Continuando con la reunién se realiz6 la presentacién de los Equipos Béasicos en
Salud por parte de las contratistas de la Secretaria de Salud Karen Leon Narvaez
y Erika Sanchez pertenecientes al grupo de Aseguramiento.

La referente de Equipos Basicos en los Territorios de Salud, Erika Sanchez,expuso que
esta estrategia se viene desarrollando desde el afio 2017, con el propésito de impactar
positivamente a las comunidades mediante acciones de promocién, prevencion y
atencién en salud.

POLITICA DE ATENCION INTEGRAL
(PAIS)

La estrategia se encuentra reglamentada mediante resoluciones expedidas en el afo
2023, las cuales entraron en aplicacién a partir de 2024. Su objetivo es ampliar la
cobertura y el acceso a los servicios de salud en la poblacion, mediante la distribucion
de equipos bésicos en las seis Empresas Sociales del Estado (ESE) de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, aleracion o
modificaciéon por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Distribucion de los Equipos Basicos de Salud:
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Los Equipos Basicos de Salud se encuentran distribuidos en todas las entidades
Sociales del Estado ( ESE) del Distrito de Cali, incluyendo el Ancianato San Miguel.

Implementacién por ESE

La ESE Ladera inici6 la implementacién de la estrategia desde el afio 2024.

Para el afio 2025 se incorporé la ESE Centro.

Los equipos realizan busqueda activa de beneficiarios en los territorios
asignados.

Se articula la atencién con las EPS para garantizar el seguimiento de los
usuarios identificados.

Todos los equipos iniciaron operaciones bajo la normatividad vigente expedida en

2024.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call Prohibida su copla. aiteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Gestion Territorial

Afo 2024

* La ESE Centro conté con 18 territorios identificados.
e Estos fueron divididos en 71 microterritorios para su intervencién.

ARo 2025

¢ Se ampliaron a 20 territorios.
* Se incorporaron 60 microterritorios adicionales.
¢ Alafecha, todos los territorios asignados han sido abordados.

Proyeccién 2026

La zona centro tiene proyectados 20 territorios de intervencion.
Los equipos cuentan con los perfiles profesionales requeridos para la operacién.
Adicionalmente, disponen de recursos para especialistas.

El Ministerio de Salud asign6 recursos para la atencién de poblacién privada de

la libertad; sin embargo, a la fecha no se ha autorizado el ingreso de los equipos
para desarrollar estas actividades.

Atencion Primaria en Salud (APS)

Las ESE Centro y Norte operan actualmente con Equipos Basicos de Salud y el modelo
de Atencién Primaria en Salud (APS).

Este documenio es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia. alteracin o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde,

Pagina 4 de 19

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION MAGT04.03.P003.F006
Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
CICLO DE Pom——
INTERVENCION APS
CONTRATOS = = : 2
INTERADMINISTRATIVO = &k . s

ESE: NORTE - ENFOQUE

CANCER DE MAMA - BEXA

VALOR: $500 000 000 .

META: 1 250 MUJERES Py e

ESE: CENTRO - ENFOQUE
SALUD MENTAL - ESCUELAS DE
FUTBOL NIROS Y JOVENES
HASTA 17 AROS

VALOR: $352 800 000

META: 1 000 NINOS Y JOVENES

e -
ey e . emm——
= s> 8 Caur

Entre las estrategias complementarias se destacan:

Trabajo articulado con escuelas y clubes de futbol.

Intervenciones dirigidas a poblacion especifica.

Actividades enfocadas en mujeres, nifios y adolescentes.

Acciones de promocion de la salud mental en las zonas Norte y Centro.

Cobertura por Territorios

ESE Oriente

e Cuenta con 30 territorios asignados.
e Tiene proyectada la intervencién de 90 microterritorios.

ESE Suroriente

e Cuenta con seis Equipos Basicos de Salud completamente conformados.

identificacion y Geslion del Riesgo

Los Equipos Basicos realizan identificacion temprana de nesgos en salud durante las
visitas territoriales,
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Cuando se detecta una situacién que requiere atencion especializada:

» Se realiza comunicacién inmediata con el especialista correspondiente.
e Se activa la ruta de atencién y seguimiento del usuario.

Como ventaja diferencial, la ESE Ladera cuenta con servicio intramural, lo que permite
brindar atencién directamente en el domicilio cuando el usuario presenta dificultades
para desplazarse hasta una institucién de salud.

Los equipos también disponen de transporte para facilitar el acceso y la atencién de la
poblacién.

Articulacién Institucional
La profesional Carolina Restrepo manifiesto que:

e Cada equipo realiza disponibilidad diaria en los territorios asignados.

e Es fundamental que las instituciones conozcan qué equipos se encuentran
operando en cada zona para efectuar remisiones adecuadas.

o Esta articulacion evita la duplicidad de acciones y la asignacion de
responsabilidades que no corresponden a cada entidad.

Asimismo, informa que la contratista Maria Alejandra Guerra del grupo de Salud mental
y convivencia social actia como enlace entre:
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e El equipo de aseguramiento.
e Los referentes de las Empresas Sociales del Estado.
e Los Equipos Basicos de Salud.

Lo anterior con el propdsito de estandarizar los procesos y lineamientos distritales,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional.

Consideraciones de los Referentes de Equipos Basicos
Los referentes de los Equipos Basicos manifestaron que:

e Cada ESE es auténoma en la ejecucion de sus actividades.
e Se cuenta con una base de datos consolidada que contiene la identificacién
completa de los usuarios atendidos durante las vigencias 2024 y 2025.

Situacién Actual

e Las ESE Suroriente y Norte presentan suspensién temporal de actividades
debido al agotamiento de los recursos asignados.

¢ En APS Centro no se cuenta actualmente con un dato consolidado y especifico
sobre la operacion, por lo que queda pendiente su actualizacion.

Continuado con la reunién se verifico el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
la reunién anterior,informando lo siguiente:

Se revisd el compromiso relacionado con la ficha, frente al cual Marlly indicé que ya
habia sido realizado.

Se abordé la necesidad de unificar el plan de trabajo del programa Cuidarte, con el fin
de garantizar coherencia en los temas a desarrollar y asegurar que todos los equipos
manejen los mismos contenidos de intervencion. Este aspecto fue reiterado por
Carolina Restrepo , quien enfaliz6 la importancia de la estandarizacion de los temas y

metodologias de intervencion.

Maria Isabel manifesté que desde la Comuna 20 se solicité una intervencion articulada
en Casa Matria, asi como la articulacién con Servicios Amigables y la Linea 106. Indicod
ademas que se adelanto articulacion con la Red de Salud del Norte para llevar a cabo
una intervencion en Brisas de Mayo mediante una obra comunitaria.
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En cuanto a 1a entroga de afiches correspondientes a la linea 106 en las Instituciones
Educativas Oficiales (IEOQ) priorizadas , se Informd que estos se encuentran en proceso

de distribucion por parte de los equipos de territorlo y que el cargue de las mismas se
0s1a realizando en ol respectivo drive.

Respecto a la solicitud de dotacléon de chalocos, Carolina Raestrepo indicé que ya se
recogieron las tallas de los equipos; sin ambargo, el proceso de solicitud aun no se ha
realizado, debido a que corresponde n un trdmite Interno que debe ser gestionado por
ol drea responsable, este compromiso contintia a cargo de Carolina Restrepo.

En relacion a la visita del ministerio de Salud reallzada a la Secretaria de Salud Publica
la profesional Diana Porras médico general menciond que se soclalizé la eslrategia de
"Codigo Dorado”, la cual viene slendo trabajada con las profesionales Sandra Carvajal
y Angélica Zamora, con el objetivo de fortalecer la asistencia técnica al equipo.
Asimismo, se Informd que la ESE Ladera ejecutard un proyecto a nivel ministerial
orlentado a la capacitaclon de los equipos en el enfoque mhGAP.

En relacion con la reunion realizada con las universidades, la referente del entorno, Lina
Alvarez, manifestd que la convocatoria realizada a estas instituciones de educacién
superior fue exitosa, contando con la participacion de mas de 30 instituciones.

Adicionalmente, informé que se conformé una mesa distrital, la cual sera liderada por la
contratista Lina Maria Alvarez. Esta instancla realizaré reuniones mensuales orientadas
al fortalecimiento de capacidades y procesos de formacion,

3. Retroalimentaclon frente a las melas:

Continuando con la reunién se dio espacio para que las referentes de los diferentes
entornos ( educativo, laboral, comunitario, IES) Socializaron y retroalimentaran sobre el
cumplimiento de metas en las zonas.

Entorno Laboral:

La contratista Diana Lizeth Filigranas, referente del Entorno Laboral, manifestd que la
articulaciéon con el componente de Salud Laboral de la Secretaria de Salud Distrital
consistid inicialmente en el suministro de una base de datos con los contactos de
empresas previamente visitadas por dicho componente. A partir de esta informacion, las
contratistas de Salud Mental adscritas a las diferentes zonas de Intervencion deblan
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realizar la respectiva gestién de acercamiento, articulacién y concertacién con las
empresas asignadas.

Asimismo, indic6é que la responsabilidad de establecer los contactos y concretar las
actividades quedo a cargo de cada equipo territorial. En aquellos casos en los que no
fue posible lograr la articulacién con las empresas, las contratistas debian dejar
evidencia de las gestiones realizadas y documentar las razones que impidieron la
concertacion, con el fin de garantizar la trazabilidad del proceso.

Asimismo, sefalé que se establecié comunicacién con la referente del componente de
Salud Laboral, quien solicité paciencia frente al proceso informando que algunos
comparieros habian logrado previamente la vinculacién de empresas, pero reitero la
importancia de mantener la trazabilidad de las gestiones realizadas con las empresas
asignadas.

La contratista Carolina Restrepo manifesto que el equipo de Ambito Laboral habia
promovido espacios de articulacién durante la vigencia anterior. Para este afo, sefald
la necesidad de definir con mayor claridad los temas y contenidos que debian
abordarse en el entorno laboral, especialmente aquellos relacionados con la
normatividad vigente y las competencias del sector salud.

Por su parte, la contratista Diana Lizeth Filigranas informé que se habian desarrollado
actividades de capacitacion relacionadas con tematicas como el acoso laboral. Frente
a ello, Carolina Restrepo indicé que las intervenciones no debian limitarse a este tema,
sino que debian incluir otros contenidos priorizados de acuerdo con la normatividad
aplicable y los lineamientos establecidos para el entorno laboral.

Durante la discusion, Francia Elena Torres, manifesté inquietudes relacionadas con la
atencion y orientacion de casos de abuso sexual en el ambito laboral |, resaltando la
importancia de conocer y aplicar las rutas de atencién correspondientes. Sefalé que, en
algunas situaciones, se estaban implementando procedimientos que no se ajustaban a
los lineamientos establecidos, por lo que enfatizd en la necesidad de que las
orientaciones brindadas se fundamentaran en la normatividad vigente, el conocimiento
técnico, la experiencia profesional y las competencias institucionales.

Asimismo, destaco la importancia de sensibilizar a los trabajadores sobre las acciones Yy

mecanismos de apoyo disponibles frente a situaciones de acoso laboral, teniendo en
cuenta que este tipo de situaciones se presenta con frecuencia en los entornos de

Este gocumentd es propedad de la Agministracion Centvral del Distito de Santiago de Call Prohibida su copia. Sleracion o
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trabajo y que, en muchos casos, las personas afectadas temen denunciar por las
posibles repercusiones laborales que puedan derivarse de ello.

La contratista Diana Lizeth Filigranas aclar6 que la principal dificultad para el
cumplimiento de las metas no radicaba en las teméticas a desarrollar, sino en la
disponibilidad y oferta de empresas para la ejecucién de las intervenciones
programadas para el cumplimiento de metas por zonas.

Durante la reunién, la contratista Carolina Restrepo consulté cuantas de las empresas
asignadas por el equipo de Ambito Laboral habian logrado una concertacién efectiva.
En respuesta, se informé que cuatro empresas habian sido efectivamente articuladas y
que su distribucién se habia realizado de acuerdo con las zonas de intervencion
establecidas.

Por su parte, la contratista Angélica Zamora manifesté que, durante los procesos de
contacto con las empresas, se habia solicitado el envio de comunicaciones formales por
correo electronico como soporte de las gestiones adelantadas y evidencia del proceso
de articulacion.

Asimismo, se inform6 que se habia logrado una concertacion para el mes de junio,
contemplando la realizacién de jornadas de capacitacion divididas en dos grupos, con el
proposito de garantizar una adecuada cobertura de los temas priorizados.

Durante el espacio Carolina Restrepo propuso designar un referente por cada area o
dependencia dentro de las empresas intervenidas, con el fin de capacitarlos y
convertirlos en multiplicadores de la informacion al interior de sus organizaciones. Se
reconocié que, dada la cantidad de personal perteneciente a las empresas intervenidas,
la Secretaria de Salud no puede realizar acompafiamiento a todos los trabajadores y
que ya es responsabilidad de la empresa la capacitacion al total de sus empleados.

Igualmente, se planted la posibilidad de implementar estrategias complementarias
mediante espacios tipo stand dentro de las empresas, orientados al desarrolio de

actividades de promocién de la salud y prevencion de riesgos.

Se informé que para la préxima vigencia podria madificarse la forma de medicion de las
metas, pasando de una evaluacion basada en el numero de empresas intervenidas a
una medicién fundamentada en el nimero de sesiones o actividades desarrolladas.

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La profesional Francia Elena Torres propuso definir y priorizar una serie de tematicas
fundamentales que pudieran ser implementadas por las empresas, con el objetivo de
fortalecer los procesos de sensibilizacién de los trabajadores en temas relacionados con
la salud y el bienestar laboral.

Por su parte, Carolina Restrepo sefialé la importancia de fortalecer la articulacién
institucional para dar continuidad a los procesos desarrollados en las empresas
previamente intervenidas, promoviendo el seguimiento y la sostenibilidad de las
acciones implementadas.

Adicionalmente, Francia Elena Torres record6é la existencia de espacios virtuales
dirigidos al entorno informal, desarrollados los dias martes y jueves, en los cuales se
abordaban diferentes teméticas relacionadas con la salud. Indicé que estos espacios se
habian consolidado como una estrategia efectiva de sensibilizaciéon y educacién,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de salud publica.

En este contexto, propuso revisar cudles de las actividades programadas podrian
incorporarse a dichos espacios virtuales y definir conjuntamente las tematicas que
podrian desarrollarse en estos escenarios.

Posteriormente, Diana Lizeth Filigranas informé que para el mes en curso ya se
encontraban definidas las personas responsables de liderar las capacitaciones virtuales
programadas.

Durante la reunién también se planted la necesidad de revisar y consolidar informacion
relacionada con la participacion de las empresas en las jornadas virtuales realizadas los
dias martes y jueves, asi como integrar los registros de las empresas intervenidas
desde el componente comunitario y desde Ambito Laboral, con el fin de contar con
datos precisos sobre la cobertura alcanzada y evitar duplicidad en los registros.

Como conclusién, se consideré necesario realizar una revisién cualitativa de las
acciones ejecutadas y disponer de informacion consolidada y especifica que permitiera
evaluar de manera objetiva el avance y cumplimiento de las metas propuestas.

La contratista Yadhira Cardona manifestdé la necesidad de profundizar en la
contextualizacion del entorno laboral, sefialando que los procesos desarrollados desde
la perspectiva de Salud Publica difieren de aquellos abordados desde Seguridad y
Salud en el Trabajo. Indicé que los comités empresariales presentan necesidades
particulares que requieren orientaciones especificas y diferenciadas.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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En ese sentido, propuso fortalecer las capacidades técnicas de los equipos mediante
espacios de capacitacion liderados por la profesional Francia Elena Torres , orientados
a clarificar las competencias, alcances, responsabilidades y necesidades propias del
entorno laboral. Asimismo, recomendoé revisar el marco normativo aplicable, incluyendo
la Ley 2560 y demas lineamientos que orientan las intervenciones en este ambito,

Finalmente, la contratista Carolina Restrepo recomendé revisar la Resoluciéon 3280 con
el fin de fortalecer la orientacién profesional de los equipos, mejorar el abordaje de los
casos identificados y garantizar el conocimiento y aplicacién adecuada de las rutas de
atencion establecidas.

Como compromisos de la reunién, se acord6 fortalecer las capacidades técnicas del
equipo mediante espacios de capacitacién y actualizacién, asl como caracterizar las
necesidades identificadas en las empresas intervenidas para orientar de manera mas
efectiva las acciones de promocién y prevencion. De igual manera, se establecid la
necesidad de consolidar y socializar el marco normalivo aplicable al entorno laboral,
incluyendo el normograma y los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud que
orientan las intervenciones en este ambito.

Asimismo, se preciso que la revision, investigacion y seguimiento de casos especificos
de acoso laboral no hacen parte de las competencias de los profesionales de la
Secretaria de Salud, por lo que dichas actuaciones corresponden a las entidades y
autoridades competentes encargadas de su atencion y tramite.

La contratista Xiomara Farid, manifesté que las metas del componente fueron
establecidas desde el inicio de la vigencia; sin embargo, actualmente se presentan
dificultades para su cumplimiento. Sefial6 que se encuentra a la espera de las
claridades y orientaciones que se definan en la reunion programada con la profesional
Francia Restrepo, las cuales permitiran determinar el alcance y la forma de reporte de
las acciones desarrolladas.

Asimismo, indicé la importancia de consolidar un cuadro de seguimiento que permita
identificar las empresas intervenidas, asi como las instituciones que han participado en
las capacitaciones virtuales, con el fin de verificar si estas acciones pueden ser tenidas
en cuenta para el cumplimiento de las metas establecidas.

Finalmente, Carolina Restrepo recordé que las empresas intervenidas de manera
repetitiva no seran tenidas en cuenta para el cumplimiento de las metas establecidas,

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distito de Santiago de Call. Prohibida su copla, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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por lo que se recomend6 ampliar la cobertura de las acciones hacia nuevas empresas y
escenarios de intervencion.

Entorno Educativo:

La contratista Yhadira Cardona, referente del Entorno educativo,presenté el avance de
las intervenciones desarrolladas en las Instituciones Educativas Oficiales
(IEO)priorizadas por el grupo de Salud Mental en Santiago de Cali, sefialando que
durante la primera fase se logré la cobertura de las cien (100) sedes educativas
programadas.

Posteriormente, durante la segunda fase, desarrollada entre los meses de marzo y abril
y dirigida a docentes, se alcanzé la intervencién de 86 sedes educativas. No obstante,
indico que algunos profesionales alin se encontraban pendientes del cumplimiento de
las metas asignadas para esta etapa.

Asimismo, informé que durante el mes de marzo se llevo a cabo un foro virtual como
parte de las estrategias de fortalecimiento y sensibilizacién dirigidas a la comunidad
educativa y que actualmente, se esta desarrollando la tercera fase de intervencion,
orientada al trabajo directo con estudiantes de las instituciones educativas.

Se establecié que cada equipo que presente dificultades en la ejecucion del plan de
trabajo educativo deberd consolidar un listado de las instituciones educativas en las
cuales no se ha permitido el ingreso o en las que se han presentado obstaculos para el
desarrollo de las actividades programadas. Para ello, la informacién debera incluir
como minimo las siguientes variables: nombre de la Institucién Educativa Oficial (IEQ),
ubicaciéon o comuna y descripcion de la dificultad presentada.

La contratista Carolina Restrepo expresoé la importancia de socializar estas dificultades
con la mesa con educacion,realizando la trazabilidad correspondiente y dejando
registrado el nombre del rector y/o docente que dificulta 0 no permite el ingreso a la
Institucion Educativa Oficial (IEO), asi como las barreras identificadas para el desarrollo

de las actividades.

Lo anterior, con el fin de contar con un soporte documentado que respalde las gestiones
realizadas y garantice la trazabilidad en caso de presentarse alguna situacion en la IEO.

Finalmente, se reiterdé que el propésito de las intervenciones en las Instituciones
Educativas Oficiales es fortalecer las capacidades de la comunidad educativa mediante
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procesos de formacién y sensibilizacién, promoviendo la conformacién de estudiantes
multiplicadores que puedan replicar los conocimientos adquiridos entre sus compafieros
y docentes, favoreciendo asi la sostenibilidad de las acciones implementadas.

Entorno Educativo Superior:

La referente del entorno de Educacién Superior, contratista Lina Alvarez manifesté que
la mayoria de las zonas han cumplido con las actividades programadas y han reportado
el respectivo cumplimiento de las metas establecidas. Indicé que se encuentra en
proceso de ajuste el plan de trabajo, con el fin de realizar las modificaciones pertinentes
de acuerdo con las necesidades identificadas durante la ejecucion.

Asimismo, sefiald la importancia de analizar una situacién que converge en las jornadas
de intervencion y que podria presentarse también en otros entormos, como el
comunitario, lo cual requiere ser tenido en cuenta para el fortalecimiento de la
planificacion y la articulacién de las acciones.

Entorno comunitario:

La referente del Entorno Comunitario, contratista Natalia Bermeo, manifesté que, a la
fecha y de acuerdo con las acciones desarrolladas en cada una de las zonas de
intervencion, se ha logrado impactar a 188 personas de la comunidad en el territorio.

Asimismo, informé que algunas zonas ain se encuentran pendientes de ejecutar
actividades correspondientes al mes de mayo, debido a que en varias oportunidades las
acciones programadas fueron canceladas por los actores o instituciones involucradas.

Durante su intervencion, hizo referencia a un aliado estratégico del grupo de Entornos
para la Vida, el cual cancelé algunas de las actividades previamente concertadas.
Como consecuencia, la profesional responsable de esta gestion no pudo desarrollar la
actividad programada ni presentar el respectivo informe de ejecucion.

De igual manera, Natalia Bermeo reiteré el procedimiento establecido para la
verificacion y validacion de las actividades desarrolladas desde el Entorno Comunitario.
Sefal6é que para la aprobacién de las acciones se debe contar con los siguientes

soportes:

* Informe de actividad cargado en la carpeta correspondiente del Drive.
¢ Revisién y validacion del informe presentado.

Este documsnto es propedad de la Admiusiracion Central del Disinto de Santiago de Call Probibids su copia, altsracon o
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¢ Listado de asistencia diligenciado en el formato oficial del Entorno Comunitario,
verificando el nimero de personas impactadas.

¢ Diligenciamiento de la matriz de seguimiento correspondiente al entorno.

¢ Diligenciamiento del formato de caracterizacion de los participantes, informacién
que resulta fundamental para el seguimiento y cumplimiento de los lineamientos
de la politica publica.

Adicionalmente, recordd que el niumero de personas impactadas por cada actividad
desarrollada en el Entorno Comunitario debe oscilar entre 15 y 20 participantes, de
acuerdo con los criterios establecidos para el cumplimiento de las metas programadas.

Finalmente, informé que en el marco de los proyectos participativos se han venido
desarrollando reuniones de socializacién en las comunas donde se ejecutardn las
acciones previstas. Asimismo, menciond que las Empresas Sociales del Estado (ESE)
ya iniciaron la ejecucién del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) en los territorios
asignados.

4. Seguimiento a PQRS

En relacion con las PQRS, la contratista Yesika Mera Boada expuso los tiempos
establecidos para su tramite, sefialando que, en muchos casos, los requerimientos
llegan al programa con plazos de respuesta ya en curso, lo que reduce el margen de
tiempo disponible para la gestion y respuesta oportuna.

Indicé que, en algunos casos, los entes de control establecen tiempos de respuesta de
hasta 24 horas, por lo que se manejan tipologias de respuesta de un (1) dia o de tres
(3) dias habiles, segun corresponda.

También informé que se implementara una estrategia de semaforizacién para el
seguimiento de las PQRS, con el fin de facilitar la identificacién de los tiempos de
respuesta y el estado de cada requerimiento. El seguimiento se realizara a través de
una matriz, en la cual se debera tener en cuenta el cuerpo del oficio y la informacién
contenida en cada solicitud.

En cuanto al proceso de radicacion, se preciso que los requerimientos son recibidos y
asignados al profesional correspondiente para su gestién. Cuando las solicitudes
ingresan por correo electronico, estas son remitidas directamente al profesional
encargado. Se reiterd la importancia de tener en cuenta el manejo de datos sensibles
dentro del proceso.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Sanliago de Cali. Prohibida su copla, alteracidn o
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Respecto al proceso de respuesta, la contratista indico que el profesional debe generar
la respuesta en los tiempos establecidos (uno o tres dias, segun el caso), con el fin de
agilizar la revisién técnica y la validacién por parte de los responsables del eje
correspondiente. Se enfatizé que tanto la respuesta como la revisién técnica deben
gestionarse a través del mismo correo institucional.

MATRIZ SEGUIMIENTO PQRS 2026
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Adicionalmente, se planteé la necesidad de cumplir estrictamente con los tiempos de
respuesta establecidos. Yesika Mera propuso, para consideracién del equipo, no incluir
solicitudes recibidas después de las 4:00 pm. dentro del corte diario y eslablecer el
cierre de recepcion los viernes al mediodia, con el fin de facilitar la revision y
Este documenio es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su cop, alteracion o

modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- consalidacion de la informacién. Las respuestas seran cerradas y se venflcara qmen dlo
cumphmlento a cada una, con el respectivo soporte de lo recnbldo S

Asrmtsmo se lnformé que las respuestas envnadas seran rewsadas y se reahzara
segutmlento el dia lunes 51gu1ente : o

”Tamblen sefialé que el incumplimiento en los tlempos de respuesta de las PQR esta
- generando afectaciones en el proceso, y que desde el drea correspondiente ya se han

emltldo llamados de atencion por parte del DADI.

: Flnalmente se lndICO que los dias viernes se enviaré un reporte con los correos de las
personas gque no hayan generado respuesta dentro de los tiempos establecidos, con el
~ finde fortalecer el segunmlento y el cumphmlento de los requerimientos. : )

Para dar cierre al ltem “la - contratista. Yesika Mera continué con su intervencién
socializando la matriz de PQRS en la que relaciond las personas que aun se
encuentran pendlentes por dar respuesta a las solicitudes emitidas en dias anteriores.
Durante la intervencion, se mencioné a cada contratista responsable y se establecieron
compromisos especificos de entrega de las respectivas respuestas, con el fin-de
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos y la gestion oportuna de las

'PQRS.Ademas reahzo la presentacnon de Ia matriz correspondiente:
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consolidacion de la informacion. Las respuestas seran cerradas y se verificara quién dio
cumplimiento a cada una, con el respectivo soporte de lo recibido.

Asimismo, se informé que las respuestas enviadas seran revisadas y se realizara
seguimiento el dia lunes siguiente.

También sefialé que el incumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQR esta

generando afectaciones en el proceso, y que desde el drea correspondiente ya se han
emitido llamados de atencién por parte del DADI.

Finalmente, se indicé que los dias viernes se enviara un reporte con los correos de las
personas que no hayan generado respuesta dentro de los tiempos establecidos, con el
fin de fortalecer el seguimiento y el cumplimiento de los requerimientos.

Para dar cierre al item, la contratista Yesika Mera continué con su intervencién
socializando la matriz de PQRS en la que relacion6 las personas que aun se
encuentran pendientes por dar respuesta a las solicitudes emitidas en dias anteriores.
Durante la intervencion, se menciond a cada contratista responsable y se establecieron
compromisos especificos de entrega de las respectivas respuestas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos y la gestién oportuna de las
PQRS.Ademas realiz6 la presentacion de la matriz correspondiente:
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Cuentas de Cobro:

La contratista Yesika Mera aclaré que, para el seguimiento y revisién de las cuentas a
su cargo, a partir del siguiente mes estas seran asumidas por la profesional Adriana,
quien dara continuidad al proceso de revision y verificacion de las cuentas
correspondientes a los contratistas que se encontraban bajo la responsabilidad de

Yesica Mera.

5: Cierre

Siendo la 01.00pm, se dio por terminada la reunién, con la participacién de 04 hombres
y 30 mujeres para un total de 34 personas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA COMPROMISO
Realizar el acta Claudia Garcia - 25/may/2026
Contratista
Secretaria de Salud
entrega del cronograma de Maria Camila 27/may/2026

actividades y la ficha
metodoldgica correspondiente al
taller con mujeres de la
estrategia “Cuidarte”

Betancourt - Contratista
Secretaria Distrital de
Salud

Realizar reunién para la
socializacion del plan de trabajo
del entorno (IES), con el fin de
presentar la propuesta al equipo
de territorio, y realizar ajustes de
considerarse necesario.

Lina Alvarez Quebradas
- Contratista Secretaria
Distrital de Salud

03 de junio

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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Realizar enlace institucional para Carolina Restrepo - 01/jun/2026
facilitar el acceso de la ESE Contratista Secretaria
Centro ( Equipos Basicos en Distrital de Salud.

Salud) al INPEC

Realizar reunién de articulacién Francia Elena Torres - | 01/jun/2026
entre el equipo de Salud Mental y | Profesional Secretaria
el referente del Entorno Laboral, | Distrital de Salud.

con el fin de definir las empresas
a intervenir desde el componente
de Salud Mental y coordinar
acciones.

realizar consulta al Colegio Lina Alvarez Quebradas| 10/jun/2026
Colombiano de Psicdlogos, sobre | - Contratista Secretaria
los temas que pueden abordarse | Distrital de Salud
desde el ambito laboral en material
de salud mental.
Dar respuesta a PQRS de los Todos los contratistas | 26/may/2026
temas de Salud Mental. del programa de Salud
Mental.

Firmas (responsables)

Caelos Am,qJAlq QK(M @__Mg_p.c—fzﬁg .

CLAUDIA YANETH GARCIA SERNA

CARLOS AMPUDIA
Contratista Contratista
Secretaria Distrital de Salud Secretaria Distrital de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (02) folios. Se anexa registro
fotografico compuesto por un ( 01) folio para un total de tres ( 03) folios.

flatrt Claudia Yaneth Garola - Contratista
Reviss Xiomusoa Koldan § - Contraluta
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